
指定管理者による公の施設の管理運営状況（令和５年度分） 

 

施設名 茨城県営ライフル射撃場 

施設所管課 教育庁学校教育部保健体育課 

指定管理者 茨城県ライフル射撃協会 

指定期間 令和３年４月 1日から令和８年３月３１日 

 

１ 施設の概要 

施設所在地 茨城県桜川市真壁町桜井１０７４－２ 

施設の概要 ・敷地面積：17,302.51 ㎡ 

・50m 射座 25射座、10m 射座 26 射座（屋内、冷暖房完備）、電子標的完備、 

 バリアフリー仕様、ミーティングルーム、駐車場（6台：大会時は臨時駐車場有） 

業務内容 ・射撃場の施設、附属施設及び備品（以下「施設等」という。）の支持管理に関する

業務 

・施設等の承認等及び承認の取消し等に関する業務 

・施設等の利用料の収受等に関する業務 

・その他上記に附帯する業務 

 

２ 職員の状況 

常勤職員：  １人  非常勤職員：  １人       合計：  ２人 

 

３ 収支状況 

令和５年度                                  （単位：円） 

収   入           支   出 

指定管理料 6,283,000 人件費（給与等） 4,780,000 

利用料収入 2,022,150 諸経費（消耗品等） 251,830 

その他の収入 27,162 光熱水費 1,693,758 

  修繕費 432,422 

  その他管理費 969,737 

  施設管理費 136,350 

  植栽管理費 68,215 

収入合計 8,332,312 支出合計 8,332,312 

４ 利用状況 

 令和 5 年度実績 令和 4 年度実績 令和 3 年度実績 

① 年間利用日数(日) 257 日 257 日 237 日 

② 年間利用者数(人) 4,050 人 3,571 人 3,347 人 

③利用料収入(円) 

(指定管理者収受額) 
2,022,150 円 1,922,520 円 1,538,620 円 

 

 



５ サービス向上に向けた取組み 

・電子標的の動作チェックを毎週 1回行った。 

・SB射場の刈払い回数を増やし環境整備に力を入れた。 

・射場内の整理整頓、トイレ等を清潔に保つよう注力した。 

・倉庫に棚を設置し利用者に開放し利便性を高めた。 

・電子標的の白枠を自主作成し、標的を見やすく改善した。 

・床面にあるキックマークの剥離を日々実施した。 

 

６ 利用者満足度調査の結果及び対応状況 

○実施方法 

利用者満足度調査用紙を受付に置き、アンケートに協力していただけるよう案内した。 

 

○調査結果 

①開館日・開館時間    

大いに満足 68.1%、満足 25.0%、ふつう 6.9%、不満   0%、大いに不満   0% 

③ 職員・スタッフの応対  

大いに満足 79.2%、満足 16.7%、ふつう 4.2%、不満   0%、大いに不満   0% 

④ 施設の清潔さ      

大いに満足 73.6%、満足 22.2%、ふつう 4.2%、不満   0%、大いに不満   0% 

⑤ プログラムの内容    

大いに満足 68.1%、満足 23.6%、ふつう 8.3%、不満    0%、大いに不満    0% 

⑥ 施設全体        

大いに満足 81.9%、満足 16.7%、ふつう  1.4%、不満    0%、大いに不満    0% 

 

○利用者からの意見等 

【良い点】 

・土日とも開業していてとても助かります。 

・施設の清潔感が素晴らしかったです。トイレがキレイ（同様 3件） 

・涼しい、快適（同様３件） 

・空気ボンベが無料で使用できるのが良い。 

・銃について不明な点を尋ねると、丁寧にみて教えてくださる店が、とても有り難い。 

・設備が充実していて、施設内も他に類を見ないほど清潔で大いに満足です。 

・様々な施設が整っており、また利用いたします。 

・最高です。 

・管理人の方の対応がとても親切で、ありがたかったです。射場の整備も行き届いて

おり快適に練習できました。 

・職員さんのご対応が良く、気持ちよく使用できた。また施設も清潔で射場を使用し

ている方たちも満足していると感じた。 

・施設全体もそうだけど、射座がキレイで練習しやすかった。標的トラブルもなく満

足いく練習を二日間できた。使用料も高くなくて利用しやすい。 

・初めての利用でしたが、親切に教えていただき気持ちよく利用できました。 

・千葉県に比べて、恵まれた施設です。今後も、合同練習会等で使わせて頂きます。 

・使用した機械機種が良かったです。 

・設備が整っていて、非常に撃ちやすかったです。また利用したいです。 

・広くてきれいで涼しくて対応も丁寧だったので、また来たいです。 
 

 

 

 

 

 



 
 

【悪い点】 

・カーブミラーの数を増やして欲しい。 

・受付が簡略できると、スムーズに射座入りが出来て良いと思います。 

・50ｍＳＢ射座に冷房があれば良いと思います。 

 

 

○対応状況 

・利用者の声を職員間で共有、周知しサービスの改善を図っている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



７ 管理運営状況の評価 

評価項目 
事業計画 

（管理指標） 

実績 

（管理指標に対するコメント） 

自己 

評価 

所管課 

評価 

維持管理 

設備保守点検は、事業計画等に照ら

し適切か。 

適切に管理している。 

設備計画更新計画の提案を行った。 
B B 

整理整頓・清掃が行き届いている

か。（建物・植栽等） 

適切に行っている。利用者に気持ちよ

く利用してもらうよう心がけた。 
A A 

破損箇所の修繕は適切か。 

 

指定管理者で対応すべきものは、適切

に修繕している。 
B B 

施設運営 

使用日数、使用時間等は守られてい

るか。 

条例を遵守し、適切な運営を行ってい

る。 
B B 

予約・利用許可等、利用者への対応

は平等・公正に行われているか。 

平等・公正な運営については、細心の

注意を払って実行している。 
B B 

創意工夫により、魅力ある自主事業

の実施等、施設の利用拡大やサービ

スの向上が図られているか、 

月例会、ランクリスト競技会を開催し、

施設利用の拡大やサービスの向上を図

った。 

A B 

利用者の要望を把握し、運営に反映

させ、満足度を高めているか。 

荷物置き場を設置し利便性を高めた。 
B B 

運営体制 

職員は適切に配置されているか。 適切に人員配置を行っている。 
B B 

要望、苦情等への対応は迅速かつ適

切か。県へ報告しているか。 

対応は適切に行っており県への報告も

適切に行っている。 
B B 

事故・災害等、緊急時に備えた体制

は確保されているか。 

職員の役割分担を決めて緊急時に行動

できるようにしている。 
B B 

県、その他関係機関との連携は取れ

ているか。 

必要に応じて関係機関との連携は取れ

ている。 
B B 

利用状況 

利用者数の状況は、計画を達成でき

ているか。 

新型コロナ感染症対策を遵守し、利用

者数が増加した。 
B A 

施設の稼働率は、事業計画に照らし

て適当な水準にあるか。 

事業計画を上まっている。 
B A 

収支状況 

収支計画が適正に執行されている

か。 

光熱費等に国の補助が入ったため、計

画を下回った。 
B B 

経費削減に向けた取組みがされて

いるか。 

必要な経費については適切に支出し、

そのうえで今季も経費削減に務めた。 
B B 

【総合評価】 

・施設及び設備の保守点検等を専門業者に委託するなど、適切に管理されている。 

・大会を積極的に誘致するなど、施設の稼働率向上に努め、ライフル競技の振興に努めた。 

 ・総合的に適正であると評価する。 

※ ・実績（管理指標に対するコメント）欄については、指定管理者が記入する。 

  ・総合評価欄については、所管課が記入する。 

  ・自己評価、所管課評価欄について 

評価 評価基準 

Ａ 事業計画を上回る成果があったもの 

Ｂ 事業計画どおりの成果があったもの 

Ｃ 事業計画を下回っており、改善努力が必要なもの 

 


