
指定管理者による公の施設の管理運営状況（令和５年度分） 

 

施設名 那珂湊漁港駐車場 

施設所管課 水産振興課 

指定管理者 株式会社 暁恒産 

指定期間 令和 5年 4月 1日～令和 10年 3月 31日まで 

 

１ 施設の概要 

施設所在地 ひたちなか市湊本町地内 

施設の概要 1. 敷地面積 

第一駐車場 8,909㎡ 第二駐車場 5,774㎡ 

2. 駐車場台数 

第一駐車場 普通車 229台 バス 10台 

第二駐車場 普通車 176台 

3. 設備 

発券機 2台、料金精算機 2台、カーゲート 4台 

業務内容 1 駐車場利用料の徴収に関する業務 

2 駐車場の利用者に対する整理誘導に関する業務 

3 駐車場の維持管理に関する業務 

4 その他施設の管理上必要な業務 

 

２ 職員の状況 

常勤職員：   1人    非常勤職員：   5人     合計：   6人 

 

３ 収支状況 

令和５年度                                  （単位：円） 

収   入           支   出 

指定管理料 15,400,000 人件費（給与等） 9,909,181 

利用料収入  光熱水費 202,546 

自主事業収入等  租税公課等  

その他（利息等）  自主事業費  

  その他（事務費・修繕費等） 6,225,210 

収入合計 15,400,000 支出合計 16,336,937 

 

 

４ 利用状況 

 令和５年度実績 令和４年度実績 令和３年度実績 

① 年 間 利 用 日 数

(日) 
363 362 362 

② 年 間 利 用 者 数

(人) 
488,157(台) 499,012(台) 429,088(台) 

③利用料収入(円) 

(指定管理者収受額) 

49,269,150 

(0) 

50,259,670 

(0) 

43,188,040 

(0) 

 



５ サービス向上に向けた取組み 

1. 来場者に対する挨拶を始めとする丁寧な言葉使いの励行 

2. 駐車場内の盗難及び車両事故防止対策（場内徐行、一方通行の推奨、誘導） 

3. 利用しやすい駐車場づくり 

・出入口の案内表示板等の整備（特殊車両の入口案内表示）、混雑時の手取り精算実施 

・道路脇への基本料金表示 

4. 駐車場内の環境整理 

・駐車場内の除草剤散布、雑草除去、定期的なごみ収集等 

 

 

６ 利用者満足度調査の結果及び対応状況 

○実施方法 

駐車場利用者に対するアンケート調査 令和 5年 4月 1日～令和 6年 3月 31日 

 

○調査結果 

①開館日・開館時間    

大いに満足   %、満足   %、ふつう   %、不満   %、大いに不満   % 

③ 職員・スタッフの応対  

大いに満足   %、満足 50.0%、ふつう 50.0%、不満   0%、大いに不満   % 

③施設の清潔さ      

大いに満足   %、満足   %、ふつう   %、不満   %、大いに不満   % 

④プログラムの内容    

大いに満足   %、満足   %、ふつう   %、不満   %、大いに不満   % 

⑤施設全体        

大いに満足   %、満足 67.0%、ふつう 22.5%、不満 10.5%、大いに不満   % 

○利用者からの意見等 

【良い点】 

・係員の誘導が分かりやすかった 

・安心安全に駐車することができ、楽しい時間を過ごした 

・駐車場の出入口の場所が分かりやすい 

・係員の服装や態度が良かった 

【悪い点】 

・出入口の渋滞がひどい 

・混雑時の駐車場が圧倒的に少ない 

・トイレの場所が分かりにくい 

【要望】 

・出入口をもっと増やしてほしい 

・トイレを綺麗にしてほしい 

・バイク用の駐車場がほしい 

○対応状況 

・出口が渋滞した際には職員が精算機前に立ち、精算の支援をして退場時間を極力短くしている。 

・県外からの来訪者が半数以上のため、店舗や施設場所の質問をされることが多い。質問があった

場合には、出来るだけ丁寧に説明をしている。また、買い物の後に水族館や海浜公園を訪れるお

客様も相当数いるので、ひたちなか観光振興課から提供されたパンフレット等を参考に道順や位

置関係を説明している。 

 

 

 



７ 管理運営状況の評価 

評価項目 
事業計画 

（管理指標） 

実績 

（管理指標に対するコメント） 

自己 

評価 

所管課 

評価 

維持管理 

設備保守点検は、事業計画等に照ら

し適切か。 

事業計画等に従い定期的に設備保守

点検を実施している。 
Ｂ Ｂ 

整理整頓・清掃が行き届いているか。

（建物・植栽等） 

日常の巡回清掃及び除草作業を定期

的に行った。 
Ｂ Ｂ 

破損箇所の修繕は適切か。 

 

ゲートバーの破損等があった際には

速やかに修繕を業者に依頼した。 
Ｂ Ｂ 

施設運営 

使用日数、使用時間等は守られてい

るか。 

管理基準を遵守し、適切な運営を行

っている。 
Ｂ Ｂ 

予約・利用許可等、利用者への対応

は平等・公正に行われているか。 

平等・公正に行っている。 
Ｂ Ｂ 

創意工夫により、魅力ある自主事業

の実施等、施設の利用拡大やサービ

スの向上が図られているか。 

駐車場利用者に周辺の観光やイベン

トの情報を発信し、リピーターに繋

げる。 

Ｂ Ｂ 

利用者の要望を把握し、運営に反映

させ、満足度を高めているか。 

利用者アンケートにより要望を把握

し、利便性の向上を図っている。 
Ｂ Ｂ 

運営体制 

職員は適切に配置されているか。 適切に人員配置を行っている。 
Ｂ Ｂ 

要望、苦情等への対応は迅速かつ適

切か。県へ報告しているか。 

県への報告と併せ、迅速・適切に行

っている。 
Ｂ Ｂ 

事故・災害等、緊急時に備えた体制

は確保されているか。 

役割分担ならびに連絡体制を定め、

体制作りを行っている。 
Ｂ Ｂ 

県、その他関係機関との連携は取れ

ているか。 

ひたちなか市観光推進課、那珂湊お

魚市場周辺渋滞対策連絡会と連携。 
Ｂ Ｂ 

利用状況 

利用者数の状況は、計画を達成でき

ているか。 

来場者は、概ね計画通りである。 
Ｂ Ｂ 

施設の稼働率は、事業計画に照らし

て適当な水準にあるか。 

連休は満車状態が続き、大型車の利

用が増加した。 
Ｂ Ｂ 

収支状況 

収支計画が適正に執行されている

か。 

維持管理費等が予算よりも大幅に上

回っているため、収支状況を圧迫し

ている。 

Ｃ Ｂ 

経費削減に向けた取組みがされてい

るか。 

管理運営のための必要最低限の費用

支出に抑えている。 
Ｂ Ｂ 

【総合評価】・・・各評価項目及び施設の性格・特殊性を考慮した総合的な評価 

・トラブルや事故の発生はなく、施設の維持管理、運営は概ね適正に管理されている。 

・アンケート調査では、施設全体の満足度が 67.0%（満足）で不満 10.5%を上回っている。 

・駐車場係員についても親切丁寧な対応で高評価である。 

※ ・実績（管理指標に対するコメント）欄については、指定管理者が記入する。 

  ・総合評価欄については、所管課が記入する。 

  ・自己評価、所管課評価欄について 

評価 評価基準 

Ａ 事業計画を上回る成果があったもの 

Ｂ 事業計画どおりの成果があったもの 

Ｃ 事業計画を下回っており、改善努力が必要なもの 

 


