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～サービスを科学する～
私たちコナングループが目指すのは「お客様の生活に寄り添ったサービス」。今やスマートフォンやタブレット
は、プライベートはもちろん、災害時のライフラインとしても私たちにとってなくてはならない存在です。そういっ
た生活に必要なものに焦点を当て、全社員一丸となり、時代に合った工夫をしていくことが大切だと考えます。

〈採用担当者からのメッセージ〉
携帯販売のお仕事は、携帯電話に関する
新規契約・機種変更・ご契約プランの変更
・故障時の修理受付を行います。お客様の
利用状況やライフスタイルをもとにコンサ
ルティングを行い、お客様一人ひとりに合
った新商品・新サービスを提案します。人
と話すことが好きな人やスマホにご興味あ
る方は是非一度、説明会にご参加ください
。

〈透明性を最重視した人事制度〉
当社の人事制度は一人ひとりの頑張りが反
映される、やりがいある形です。給与はもち
ろん賞与・昇格も全て「評価表」による具体
的な項目から算出します。本人が納得のいく
まで所属長と面談を行うため、社員は一方
的に「評価される側」ではないのも特徴であ
り、魅力の一つです。

〈仕事と家事の両立しやすい環境〉
社員に笑顔で働いてほしいと考える当社で
は、福利厚生の充実に力を入れています。
人材とは「人財」です。当社の社員は女性
が半分以上。有給休暇や産休・育休制度、
共働きのスタッフを対象に保育料の半額を
支給する育児支援金（条件あり）といった
制度もあり、育休からの職場復帰率は
90％以上です。
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