
外国人相談センターにおける外国人相談状況 
 

1  相談件数の推移 

 平成 27 年度 平成 28 年度 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 

相談件数 1,833 件 1,558 件 1,339 件 1,220 件 1,582 件 

うち弁護士相談 100件 85 件 75 件 83 件 116件 

形
態
別 

電 話 1,196 件 1,007 件 838 件 794 件 981 件 

面 談 321 件 201 件 206 件 205 件 211 件 

文 書 316 件 350 件 295 件 221 件 390 件 

性
別 

男 性 639 件 474 件 425 件 320 件 486 件 

女 性 1,144 件 1,084 件 914 件 900 件 1,096 件 

 

2  国籍別相談件数 

地  域 平成 27 年度 平成 28 年度 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 

ブ ラ ジ ル 224 件 109 件 103 件 78 件 161 件 

タ   イ 828 件 726 件 605 件 553 件 497 件 

フィリピン 169 件 129 件 112 件 83 件 142 件 

中国・台湾 195 件 158 件 130 件 150 件 174 件 

英 語 圏 105 件 113 件 85 件 43 件 104 件 

インドネシア 39 件 44 件 40 件 45 件 60 件 

スペイン語圏 119 件 111 件 105 件 83 件 125 件 

韓国・朝鮮 43 件 50 件 60 件 42 件 62 件 

ベ ト ナ ム 90 件 81 件 57 件 94 件 187 件 

そ  の  他 21 件 37 件 42 件 49 件 70 件 

合  計 1,833 件 1,558 件 1,339 件 1,220 件 1,582 件 

 

3  内容別相談件数 （令和元年度：計 1,582 件） 
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起業・会社設立・貿易

留学・研修

税金

医療関係

教育，文化

社会保障・年金・保険

国籍・帰化

労働関係・雇用・労災

住居・くらし，交通・免許

案内・問合せ

結婚・離婚，夫婦・親子，家族

出入国管理・在留カード

言語・翻訳・通訳
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